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2011年，朝阳区青年志愿者协会
将以志愿服务常态化发展为总目标，
继续推进网络平台建设、阳光伙伴行
动、协会自身建设等，着重提升志愿
服务项目质量，围绕文明城区创建、
打工子弟帮扶、关爱老年人等主题
开展志愿服务活动，努力构建朝阳区
青年志愿服务的长效工作体系。

1. 搭建青年志愿服务网络平
台，有效实现志愿者与志愿服务项目
的网上对接。

协会将在2011年正式发布志愿
朝阳网。该网站具有发布志愿项目、
招募志愿者、认证服务工时、发布新
闻等功能，旨在实现志愿者、志愿服
务项目以及志愿者组织的网上对
接。该网站将与协会团体会员（各街
乡志愿者协会）、阳光伙伴等共享网
络管理功能；同时，在驻区高校中设
立二级网站，由高校共青团或志愿
者组织自主管理校内志愿服务项目
和志愿者认证。网站发布后，协会将
继续推进网站运行、网站推广等工
作；同时，开设微博、人人主页等，旨
在增强网站的人气与使用频率。

2.开发志愿服务项目，提升项
目质量，有效实现对青年的吸引凝聚
与对受助者的切实帮助。

认真组织各项大型活动的志愿
服务项目，依托“区校共建”平台，组

织好大学生志愿者完成各项任务，并
不断总结、提升大型赛事志愿服务项
目管理经验和水平。继续做好奥林匹
克公园站点的信息咨询服务项目，引
入项目化管理方法，建立长效工作体
系。继续做好阳光接力项目，根据各
街乡团（工）委工作实际，进一步细化
项目实施，形成对社区空巢老人的切
实关爱。在城市阳光项目基础上，进
一步加强打工子弟学校与高校志愿

者的对接工作，探索实施文体支教项
目，形成对打工子弟（弱势城市青少
年）的切实帮扶。结合党政中心工作、
青年服务能力、社会弱势群体需求，
着力开发对青年有吸引力、以社会化
方式动员招募的志愿服务项目，并不
断提高项目质量。此外，依托项目，适
时做好志愿者的培训、激励工作。

3. 完善协会自身建设和志愿
者队伍建设，有效实现协会的组织成
长与长效发展。

在继续维护好阳光之家、志愿服
务热线的基础上，充分发挥共青团枢
纽型组织作用，深入实施阳光伙伴行
动；切实实现对青年的吸引和凝聚，
加强协会的自身能力建设，包括制度
建设、组织建设、人员管理、志愿者队
伍建设等。以召开协会年度会议为契
机，梳理团体会员，完善协会章程、组
织机构、项目管理办法、志愿者激励
办法等。以举行户外志愿服务展示活
动为契机，扩大协会社会影响，建立
协会自身的志愿者队伍。重视志愿者
建设，一方面，根据项目要求与志愿
者需求，建立技能与发展并重的培训
体系；另一方面，重视志愿者骨干的
培养。加强协会内部管理，完善岗位

设置、人员招募、工作归档等。
4.结合街乡共青团工作实际，

以网站为平台、以项目为抓手，有效
实现区、街乡、社区（村）各层次志愿
服务的组织活跃与活动繁荣。

与街乡志愿者协会共享网站管
理功能，实现街乡、社区（村）志愿服
务项目的网上发布与招募。与街乡志
愿者协会共建志愿服务项目，细化阳
光接力项目实施，联合开展对打工子
弟的帮扶项目等，参与志愿服务户外
展示等。鼓励街乡志愿者协会开发新

的志愿服务项目，将志愿服务工作与
两新团建、青年会与青年社建设等团
的重点工作相结合。继续调研街乡志
愿者协会运行情况，了解志愿服务项
目在基层的实施效果，探索建立志愿
服务的反馈机制。

5. 重视志愿服务的宣传工
作，有效实现传播志愿理念、培育志
愿文化，继续做好《志愿朝阳》报的编
印和信息报送工作。

从各项目中发掘日常志愿服务
的典型，采写志愿者事迹。根据中国
志愿者标志、朝阳青年志愿者标识，
制作徽章、凝练口号，开发纪念品等，
开展志愿服务文化符号传播。以召开
协会年度会议为契机，通过图片展、
专题片、晚会等形式，进一步传播志
愿理念、培育志愿文化。
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